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ALLGEMEINES

Die Wichernhaus gGmbH der Pforzheimer
Stadtmission nimmt den diakonischen und
gesellschaftlichen Auftrag im Rahmen des
Subsidiaritatsprinzips an benachteiligten
Blirgern unseres Gemeinwesens wahr.

Zielgruppe bzw. Personenkreis und
Abdeckung des Anspruchs auf
bedarfsgerechte Hilfe ergeben sich speziell
aus den gesetzlichen Bestimmungen der
§§ 67ff SGB XII sowie den Durchfiihrungs-
verordnungen.

Das Generalziel der gesamten Hilfe des
Wichernhaus ist es, Hilfe zur Uberwindung
sozialer Schwierigkeiten, die in Verbindung
mit den besonderen Lebensverhaltnissen
stehen, zu leisten.

Die Fachberatungsstellen sind diesem
diakonischen und gesellschaftlichen Auftrag
des Wichernhaus angegliedert und arbeiten
eigenstandig in Pforzheim und im Enzkreis
im Bereich Existenzsicherung und
Wohnungsnotfall.
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Personen &
Lebenslage

Unser groRes Anliegen ist es, am Beginn von Problemlagen und im Vorfeld von drohender
Wohnungslosigkeit tatig zu werden. Unser Auftrag ist Menschen, die sich in prekaren
Wohn- und Lebensverhaltnissen befinden, beratend zu begleiten, so dass sie nicht in eine
noch hilflosere Lage geraten, sondern sich (wieder) fiir sich selbst einzusetzen. Wir
vermitteln den Menschen Rechtsgrundlagen und begleiten den Ablauf von Prozessen im
Hintergrund durch Beratung und Anleitung, mit dem Ziel, dass die Menschen sich wieder
langfristig eigenstandig um ihre Belange kimmern konnen.

Die Ratsuchenden bewegen sich in der Altersspanne ab 18 bis z.T. U70 Jahren. Die
Problemlagen sind breit gestreut: meist jedoch kommen Menschen, die Probleme im
Umgang mit Behorden oder ihrer Wohnung haben. Wir unterstiitzen bei Antragsstellung,
Amtsdeutsch zu verstehen, informieren und beraten tiber sozialrechtliche Anspriiche und
unterstiitzen Menschen bei der Wohnungssuche.

Vermehrt kommen Menschen mit Migrationshintergrund, die mit der Amtssprache
Deutsch tiberfordert sind. Sie konnen ihre Probleme nicht ausreichend benennen und sind
von ihrer aktuellen Situation Gberfordert. Sie sprechen haufig rudimentares Deutsch, sind
aber nicht in der Lage die Briefe, die sie bekommen oder die Antrage, die sie stellen
sollen, detailliert zu verstehen und eigenstandig schriftlich darauf zu reagieren. Es gibt
zudem vermehrt Menschen, die mit der Digitalisierung der Amter und dem starken
digitalen Fokus bei Wohnungsangeboten tiberfordert sind.

Es melden sich auch zunehmend Menschen mit psychischen Auffalligkeiten. Vielen
davon fehlt eine Krankheitseinsicht, so dass professionelle Unterstiitzung nicht zum
Tragen kommt. Die Fachberatungsstelle versucht weiterzuvermitteln und dabei zu
ermutigen, professionelle Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen.
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Die Ursachen fir die Problemlagen der
hilfesuchenden Menschen im Bereich der
Existenzsicherung sind und bleiben
weiterhin multifaktoriell.

Dies fihrt haufig zu einer Ignoranz der
Problemlagen im Anfangsstadium, auch
da die Hilfesuchenden weder ihre Rechte,
noch die genauen Maoglichkeiten der
Unterstiitzung kennen. Oft melden sich
Ratsuchende erst, wenn die Lage eskaliert
ist und der Druck sehr grof3 wird.

Eine praventive Beratung kann in vielen
Fallen, insbesondere bei einem drohenden
Wohnungsverlust, zu einer Lésung der
Problemlage fiihren.

Die Lebenslage vieler
Klienten ist oft von folgenden
Faktoren gepragt:

» personliche Problemlagen (Arbeits-
und Gesundheitsverlust,
gesellschaftliche Vereinsamung,
psychische Erkrankungen,
Schuldenanhdufung,
Wohnungsverlust),

» fehlende Bildung,

e Ausgrenzung und Unterversorgung in
vielen, teilweise allen
Lebensbereichen,

e Widerspruch zwischen gesetzlichem
Anspruch auf Leistungen und deren

Verwirklichung,

* Problemanhaufung und
Uberforderung im Alltag,

¢ Leben am Existenzminimum und
Verarmung,

e Vereinsamung,
e Erkrankungen,

o fehlende Ansprechpartner
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Finanzierung /
Besetzung

Die Fachberatungsstelle Enzkreis wird Uber einen Zuschuss des Landkreises mit einer
Vollzeitstelle finanziert.

Die Fachberatungsstelle Enzkreis war 2025 mit 50% durchgangig mit Herrn Nico Lutz
besetzt. Zum 30.09.2025 verlieR Frau Dorothea Keller das Wichernhaus. Ihr Stellenanteil
von 50% konnte zum 01.09.2025 durch Herrn Wojciech Greh besetzt werden, sodass eine
umfassende Einarbeitung der Nachfolge durch Frau Keller erfolgen konnte. Herr Greh
verlie® das Wichernhaus auf personlichen Wunsch zum 30.11.2025, sein Stellenanteil
konnte zum 01.01.2026 neu besetzt werden.

Die Mitarbeitenden der Fachberatungsstelle haben auch im Jahr 2025 an verschiedenen
Fort- und Weiterbildungen teilgenommen. Themen in der Fort- und Weiterbildungen waren

u.a. “Beratung zum Schutz vor sexualisierter Gewalt”, “Digitale Zugange zu Klient*innen
starken” und “Beratung in finanziellen Angelegenheiten”.



Grundsatze der
Fachberatungsstelle
Enzkreis

Die zentralen Schliisselbegriffe der Arbeit sind: Beratung, Betreuung, Existenzsicherung
und Weitervermittlung an die entsprechenden Stellen.

Das breit angelegte Leistungsprofil entspricht den sozialpadagogischen Grundsatzen.
Die Sicherung der Existenz (Unterkunft und Versorgung) steht an erster Stelle. Dafiir
arbeiten wir mit Jobcenter, Sozialamt und den Ordnungsamtern der Enzkreis-
gemeinden zusammen.

Der Beratungsprozess ist motivierend angelegt, soll im ersten Schritt eine
Verschlimmerung verhindern, nach und nach alle Problembereiche umfassen und
bearbeiten. Die Ratsuchenden werden zur eigenstandigen Umsetzung der
Beratungsinhalte motiviert. Sie sollen im bendétigten Rahmen gefordert und unterstiitzt
werden.

Viele Menschen suchen eine schnelle Losung fir ihre Probleme. Dabei libersehen sie,
dass ihre Probleme auch nicht ,jetzt” und ,sofort” entstanden sind und es eine langere,
oft beschwerliche Reise fiir sie wird, die oft multiplen Probleme wieder zu l6sen.
Hierflr ist die Vernetzung mit anderen Beratungsstellen im Enzkreis eine wichtige
Stitze. Ziel der Vernetzung ist eine Vermittlung in Settings deren Beratung fiir die
Klienten zielfiihrender und punktgenauer qualifiziert sind, z.B. bei familienrechtlichen
Themen.

Zusatzlich werden die Ratsuchenden in der Beratung motiviert, bei Bedarf weiter-
fihrende Hilfe von speziellen Fachdiensten und weiteren Institutionen in Anspruch zu
nehmen.
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TATIGKEITEN DER
FACHBERATUNGS-
STELLE ENZKREIS

Die Fachberatungsstelle hat ihr Biiro in
der Westlichen Karl-Friedrich-StralRe 120
in Pforzheim. Dartliber hinaus gibt es
einige regelmalige AulRensprechstunden
in Rathdausern im Enzkreis, um im
gesamten Enzkreis stetige
Beratungspunkte auszuweisen.
Aullensprechstunden fanden 2025 in
Muhlacker, Knittlingen, Wilferdingen und
Friolzheim regelmalig statt.

Zusatzlich gab es eine Sprechstunde auf
dem Rathaus Niefern-Oschelbronn,
speziell fiir Personen in den
Notunterkiinften vor Ort.

Durch die dezentrale und niedrigschwel-
lige Struktur der Hilfe wird den Enzkreis-
birgern der Zugang zur Beratung
erleichtert. Die AuRensprechstunden
finden ohne Terminvergabe statt.
Mihlacker hat eine wochentliche
Aullensprechstunde von zwei Stunden, in
Knittlingen werden 2x pro Monat
eineinhalb Stunden angeboten und in
Friolzheim und Wilferdingen findet je 1x
monatlich eine Sprechzeit von eineinhalb
Stunden statt.




Beratungskontakte fanden auch im
Wichernhaus durch Vorsprache, per
Telefon oder E-Mail statt. Wir bieten
Klientengesprache mit Termin oder ohne
Termin an. Klienten ohne Termin gehen
das Risiko langerer Wartezeiten ein oder
dass sie zu einem anderen Termin
wiederkommen missen. Das scheint aber
nicht abzuschrecken.

Die Beratungskontakte fanden weiterhin
bei Bedarf auch niederschwellig
aufsuchend bei Klienten vor Ort statt.

Der Trend hin zu mehr telefonischer
Beratung und Beratung durch E-Mail ist
unverandert. Insbesondere bei
Einmalkontakten empfinden es Menschen
angenehm, wenn sie telefonieren oder
eine E-Mail schreiben konnen oder ihr
Anliegen ohne groRe Wartezeit vorbringen
konnen.

2025 lag ein weiterer Fokus auf der
Netzwerkarbeit mit den kommunalen
Ordnungsamtern. Es fanden 23 person-
liche Gesprache auf den Rathausern im
Enzkreis statt, die weiteren finf sind fir
2026 geplant.

Ziel dieser Termine war die
Fachberatungsstelle vor Ort weiter
bekannt zu machen, die Zusammenarbeit
mit den Mitarbeitenden der
Ordnungsamter zu verbessern, sowie der
Austausch uber aktuelle Entwicklungen
im Wichernhaus und der jeweiligen
Gemeinde.

Im besonderen Fokus dieser Gesprache
standen die Personen, die vor Ort in den
kommunalen Notunterkiinften
untergebracht sind. Daraus ergaben sich
einige Kontakte auch in den Unterkiinften
vor Ort, die bis heute in regelmaRiger
Beratung bei uns sind. Zusatzlich wurde
auf Wunsch der Gemeinde Niefern-
Oschelbronn eine einmalige
Sprechstunde fiir von der Gemeinde
untergebrachten Personen im Rathaus
angeboten.

Durch die Gesprache konnten zusatzlich
weitere Gemeinden fir eine Vereinbarung
zur Erstversorgung wohnungsloser
Personen gewonnen werden. Dies
ermoglicht mittlerweile 27 der 28 Enzkreis
Gemeinden Personen vortibergehend im
Wichernhaus unterzubringen, sofern vor
Ort keine direkten Kapazitaten oder
Offnungszeiten bestehen.

Dariiber hinaus wurde die Fachberatung
eingeladen, an zwei Sekundarschulen im
Enzkreis in 8. Klassen jeweils eine
Doppelstunde zum Thema
Wohnungslosigkeit zu halten.




Beratungs-
inhalte

Wir beraten in den Bereichen: weitere Aufgaben

e Koordinierende Unterstiitzung und
Hilfe

e Motivationsarbeit und Unterstiitzung

» Weitervermittlung an die passende .
Stelle

\Ni/ '

Existenzsichernde Beratung und Hilfe Weitere Aufgaben der Fachberatung sind:

Sicherung der postalischen
Erreichbarkeit fiir Amter, durch das
Anlegen einer ,Postadresse” liber das
Wichernhaus, Westliche Karl-Friedrich-
Stralle 120

Vermittlung in den stationaren
Hilfebereich nach §§67ff. SGB XII

Casemanagement ordnungsrechtliche
Unterbringung in der Gemeinde

Beratung der Ordnungsamter

Vermittlung in ambulante Begleitungen
nach §§67ff. SGB XIl im Enzkreis

Vermittlung in ambulante Begleitungen
nach SGB IX im Enzkreis

Vermittlung zu den zustéandigen Amtern
und Fachstellen




Offentlich-
keitsarbeit und
Kooperation

Die Offentlichkeitsarbeit der
Fachberatungsstelle hat zwei
unterschiedliche Ausrichtungen:
Information und Werbung zum
Hilfeangebot gegeniiber Klienten durch:

Information der Gemeinden und der
Bevolkerung lber die Beratungs-
stellenarbeit und den Personenkreis:

e Auslage und Informationen Gber
unsere Arbeit bei anderen
Einrichtungen,

e Flyer des Wichernhaus

e Veroffentlichung in den

Amtsblattern der
Enzkreisgemeinden

 Internetauftritt der
Fachberatungsstellen des
Wichernhaus und Hinweise tiber
die Internetauftritte der Enzkreis
Gemeinden

¢ direkte Kooperation mit anderen
Behorden und Beratungsstellen

e Mund zu Mund Propaganda
innerhalb der Klientel

Mitwirkung im Sozialen Netzwerk
Muhlacker

Teilnahme an der Psychosozialen
Arbeitsgemeinschaft
Pforzheim/Enzkreis

Kontakte mit den Enzkreis
Gemeinden und dem Landratsamt

Beratungsangebot in der
Vesperkirche Muhlacker

Kooperation mit Sekundarschulen
im Enzkreis

2025 wurden die Flyer sowie der
Internetauftritt des Wichernhauses
komplett neu gestaltet. Der
Zielgruppenfokus ergibt eine neue,
niedrigschwellige Offentlichkeitsarbeit mit
wenig Text in leicht verstandlicher Sprache.




Statistik 2025
FB Enzkreis

Geschlechteraufteilung
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Statistik 2025
FB Enzkreis

Klient*innenkontakte

69-8\\'
669 —
606 621
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Statistik 2025
FB Enzkreis

Kontaktort
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FB Enzkreis

AufBensprechstunden

79
74
_\7/\
68
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Birkenfeld

Eisingen

Engelsbrand

Friolzheim

Heimsheim

lllingen

Ispringen

Kampfelbach

Keltern

Kieselbronn

30

14

20

15

25

18

16

Knittlingen

Konigsbach-Stein

Maulbronn

Monsheim

Mihlacker

Neuenbiirg

Neuhausen

Neulingen

Niefern-Oschelbronn

Olbronn-Diirrn

15

12

15

135

23

23

20

Statistik 2025
FB Enzkreis

Beratungskontakte Wohnort

Otisheim

Remchingen

Sternenfels

Straubenhardt

Tiefenbronn

Wiernsheim

Wimsheim

Wurmberg

benachbarte Landkreise

Unbekannt/anonym

14

20

30

15

14



Statistik 2025
FB Enzkreis

Notuibernachtungen

2025 kam es durch

die Vereinbarungen © 2022 2023 ® 2024 2025
mit den Enzkreis-

gemeinden zur

voriibergehenden 40

Notaufnahme von

insgesamt zehn 34
Personen, vier
weiblich und sechs
mannlich. Insgesamt
Ubernachteten diese
zehn Personen an 40
Nachten im
Wichernhaus.

42
40

30

20 18

Zwei Personen

kamen aus der

Gemeinde Birkenfeld.

Die anderen Personen 10 10 10

kamen aus Eisingen, 8 8
Maulbronn, 6 6 6 6
Mdihlacker, Neulingen, 4
Niefern-Oschelbronn, I 2 2 I
Otisheim, Wimsheim 0 .
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Statistik 2025
FB Enzkreis

Stationare Aufnahmen

2025 kam es im ® 2022 2023 @ 2024 2025
Wichernhaus zu fiinf

Aufnahmen fiir das
stationare Wohnen
nach §§ 67 ff SGB XII

8

-~ 7
von Biirgern und
Bilirgerinnen aus dem
Enzkreis. 6
Jew.ells"zwel der 5 5 5
stationar aufge-
nommenen Personen
kamen aus Ispringen
und Mihlacker. Die 4
finfte Person kam
aus der Gemeinde 3 3 3
Birkenfeld. Griinde fir
die Aufnahme waren 2
Wohnungsverlust 2
nach Trennung, sowie
die Kiindigung der 1
Mietverhaltnisse
durch die Vermieter

|r.1.k|. Zwangs- Personen weiblich mannlich
raumungen.

o
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Postadressen

2025 hatten 13
Personen aus dem
Enzkreis eine
Postadresse im
Wichernhaus. Die
meisten Personen sind
bei Freunden und
Bekannten
untergekommen und
konnten dort keinen
melderechtlichen
Wohnsitz begriinden.
Daher er6ffneten sie im
Wichernhaus eine
Postadresse um
Anspruch auf
Sozialleistungen wie
z.B. Burgergeld zu
haben.

Die Personen kamen
aus den Gemeinden
Birkenfeld, Kieselbronn,
Konigsbach-Stein,
Neuenbtirg, Mihlacker
und Wimsheim.

14

N

© 2022

Personen

13

Statistik 2025
FB Enzkreis

® 2024 2025
8
5
3 3 3
I I | I
weiblich mannlich
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Resumee
Enzkreis

Die Lage von Menschen am Rand der Gesellschaft hat sich im letzten Jahr nicht
verbessert. Menschen mit wenig Bildung, fehlenden Ressourcen und Selbstvertrauen und
meist multiplen Problemlagen, sind schnell mit dem (Sozial-)Hilfesystem iiberfordert. Die
zunehmende Digitalisierung und eingeschrankte Erreichbarkeit durch Terminvergabe
vieler Amter, Behorden, Wohnbaugesellschaften, etc. ist fiir einige Ratsuchende eine Hilfe,
fur den Grof3teil jedoch eine zusatzliche Hiirde. Ratsuchende in der Fachberatungsstelle
Enzkreis sind hierbei auf Unterstiitzung angewiesen, da sie weder die erforderlichen
Ressourcen noch das Know-how haben, wie mit diesem Zugang umzugehen ist.

Die Situation auf dem Wohnungsmarkt bleibt durch den anhaltenden Mangel an
adaquaten (sozialen) Wohnraum, sowie den Folgen der geopolitischen und
wirtschaftlichen Krisen unverandert sehr angespannt. Zeitnah eine passende Wohnung
im Bereich der angemessenen Kosten der Unterkunft bei Sozialleistungsbezug zu finden,
stellt viele Ratsuchende vor groRe Probleme. Nahezu alle Ratsuchenden, die sich mit dem
Anliegen der Wohnungssuche an die Fachberatungsstelle Enzkreis wenden, berichten von
Stigmatisierung auf dem Wohnungsmarkt aufgrund des Sozialleistungsbezuges und/oder
ihrer Migrationsgeschichte. Dies belastet die Klienten auf Wohnungssuche, die Arbeit der
Fachberatungsstelle und erhoht den Druck auf die Stadte und Kommunen, wenn es im
Zweifelsfall um eine ordnungsrechtliche Unterbringung geht.

Um eine Wohnung zu finden, sind in der gesamten Region viel Geduld und
Durchhaltevermdgen gefragt. Das passt oft nicht zu den Lebenssituationen der Klienten,
die schnell eine Losung fir ihre Wohnsituation brauchen. Der von der Fachberatungsstelle
beobachtete Wohnungsmarkt ist im Enzkreis starker von Privatpersonen gepragt, als
durch Wohnbaugesellschaften oder anderen Immobilienunternehmen. Dies kann einen
Vorteil bringen, da Privatpersonen sich eher iberzeugen lassen, Menschen in Notlagen
mit ihrem zu vermietenden Wohnraum weiterzuhelfen. Gleichzeitig ist der privat gepragte
Wohnungsmarkt ein preisintensiverer, sodass viele Ratsuchende trotz vorhandenem
Wohnberechtigungsschein im Enzkreis nur erschwert angemessenen Wohnraum finden.




Es ist weiterhin ein verstarktes Aufkommen von psychischen Auffalligkeiten und
Erkrankungen zu beobachten, was die existenzielle Problemlage fiir die Betroffenen
nochmals verscharft. Insbesondere bei diesen kdnnen die fiir 2026 geplanten
Anderungen bei der Sanktionierung des Biirgergeldes bzw. der neuen Grundsicherung zu
einer weiteren Verschlechterung ihres Gesundheitszustandes fiihren. Gleichzeitig kdnnen
durch diese Anderungen auch schneller Wohnverhaltnisse in Gefahr geraten, da die
Einflihrung von Totalsanktionen auch zu einer Streichung der anerkannten Wohnkosten
fihren kann.

Die Fachberatungsstelle Enzkreis zeigte sich auch im Jahr 2025 als wichtiger Bestandteil
der Beratungslandschaft des Enzkreises. Nach einem kleinen Riickgang der
Beratungskontakte in 2024 sind die Beratungskontakte 2025 trotz wochenlanger
eingeschrankter Erreichbarkeit in Folge eines Hacker Angriffes im Frihjahr 2025 und der
wechselnden personellen Besetzung wieder leicht gestiegen.

Das Jahr 2025 brachte in der Fachberatungsstelle Enzkreis nicht nur gleichbleibende
Problemlagen bei den Ratsuchenden, sondern auch Neuanfange. Zum einen konnten
durch die Kooperationsgesprache mit den Enzkreis Gemeinden viele wichtige Kontakte
und Vernetzungen aufgrund von teilweiser neuer personeller Besetzung auf beiden Seiten
im Vergleich zu den letzten Gesprachen gekniipft werden. Das personliche Kennenlernen
zwischen den Mitarbeitenden und der Austausch uber die Bedarfe und
Herausforderungen der Ratsuchenden zeigen sich im Alltag der Beratungsstelle als
auBerst wertvoll und gewinnbringend. Dariiber hinaus konnten durch die Netzwerkarbeit
im Jahr 2025 vier weitere Gemeinde flir die Notversorgung wohnungsloser Personen im
Wichernhaus dazu gewonnen werden.

Aufgrund der aktuellen wirtschaftlichen, geopolitischen und sozialpolitischen Krisen,
sowie der anhaltenden starken Anspannung auf dem Wohnungsmarkt ist fiir 2026
weiterhin eine hohe Nachfrage an Beratung und Unterstiitzung durch die
Fachberatungsstelle Enzkreis zu erwarten.




KONTAKT

O

o

EMAIL
fb-enzkreis@wichernhaus-pforzheim.de

WEBSITE
www.wichernhaus-pforzheim.de

TELEFON
07231 20448-14

Gestaltungskonzept: AVINformate
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